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「新住民」是什麽?「新住民」是什麽?
1.與國人結婚之外國人
2.專業、技術、投資等事由在臺居
留及永居者

3.以經濟、科技、文化等考量在臺
專案長居之大陸地區人民

4.因就業、投資、依親等事由在臺
居留的港澳居民



新住民的新住民的

需求和資源需求和資源

有哪些？有哪些？

新住民的

需求和資源

有哪些？



小美的故事小美的故事小美的故事

小美和老公已在越南結婚，

現在剛來台灣登記結婚，

持有停留簽證...



小美的故事－證件相關資源小美的故事－證件相關資源小美的故事－證件相關資源

歸化及户籍登記
－東區户政事務所－

電話｜5226020分機131
地點｜新竹市民族路40之1號

－北區户政事務所－
電話｜5152020分機203

地點｜新竹市北區國華街69號二樓

－香山户政事務所－
電話｜5388639分機210

地點｜新竹市香山區育德街188號2F

辦理居停留證件
－移民署-新竹市服務站－
電話｜03-5243517 

地點｜新竹市北區中華路三段12號1樓



小美的故事小美的故事小美的故事

小美中文很不流利，

聽説之後辦身分證也要歸化時數...



小美的故事－學習相關資源小美的故事－學習相關資源小美的故事－學習相關資源

成人教育
-社區大學-

科學城社區大學
電話｜3-6663477

竹塹社區大學
電話｜03-5256181

竹松社區大學
電話｜03-5715131分機76131-76134

-國小-
水源國小

電話｜03-5711125 
南寮國小

電話｜03-5363448
大庄國小

電話｜03-5384035

中文識字
－補校－
民富國小

電話｜03-5222102 
北門國小

電話｜03-5316668
關東國小 

電話｜03-5775645 
建華國中

電話｜03-5238075 
 

生活適應
民政處(新住民生活適應輔導班)

電話｜03-5216121分機501



小美的故事小美的故事小美的故事

小美在台灣没有親朋好友

覺得很孤單...



小美的故事－育樂相關資源小美的故事－育樂相關資源小美的故事－育樂相關資源

新住民聯誼活動/拓展生活圈
- 新竹市新住民學習中心 -
電話｜03-5200360#2050

地點｜新竹市東區明湖路1211號(青草湖國小)

- 香山區新住民關懷據點(新住民關懷協會) -
電話｜0932-175934賀老師 

地點｜新竹市香山區華江街六巷5號



小美的故事小美的故事小美的故事

小美結婚五個月後懷孕了...



小美的故事－醫療生育相關資源小美的故事－醫療生育相關資源小美的故事－醫療生育相關資源

健康保險
－國健署新竹聯絡辦公室－

電話｜03-4339111
地點｜新竹市北區武陵路3號 

 

產檢補助

－新竹市東區衛生所－
電話｜03-5236158

地點｜新竹市東區民族路40之2號

－新竹市北區衛生所－
電話｜03-5353969

地點｜新竹市北區國華街69號

－新竹市香山區衛生所－
電話｜03-5304875

地點｜新竹市香山區育德街188號1樓



小美的故事小美的故事小美的故事

小美的小孩出生了，

不知道怎麽照顧孩子，

也常常因为小孩跟老公吵架...



小美的故事－家庭相關資源小美的故事－家庭相關資源小美的故事－家庭相關資源

親子同樂 
－新竹市東區托育資源中心親子館－

電話｜03-5330761
地點｜新竹市東區中央路241號3樓

－新竹市香山區親子館－
電話｜03-5301268

地點｜新竹市香山區育德街188號

－新竹市北區親子館－
電話｜03-5230866

地點｜新竹市南勢六街11號2樓
 

親職講座/夫妻、公婆媳關系諮詢

－新竹市家庭教育中心－

電話｜03-5325885

地點｜新竹市東區中央路241號

育兒指導 
－懷安協會承接－

電話｜0988-117763



小美的故事小美的故事小美的故事

小美跟老公吵得越來越厲害，

有一天老公失控打了小美一巴掌...



小美的故事－人身安全資源小美的故事－人身安全資源小美的故事－人身安全資源

家庭暴力 
警察局110

24小時全國婦幼保護電話113
(提供中、英、越、泰、印、柬、日語服務)

新竹市政府家庭暴力及性侵害防治中心
03-535-2386分機602、603、605

心理衛生
衛生福利部安心專綫1925

撥打生命綫1995

張老師1980



小美的故事小美的故事小美的故事

小美不想再跟老公拿生活費，

想靠自己得到一份穩定的收入…



小美的故事－就業相關資源小美的故事－就業相關資源小美的故事－就業相關資源

職前訓練/勞資糾紛 
－勞工及青年處－

電話｜03-5324900
地址｜新竹市東區龍山西路99號

工作媒合
－新竹就業中心－

電話｜03-5343011
地址｜新竹市北區光華東街56號

－新竹科學園區就業服務臺－
電話｜03-5774677

地址｜新竹市新竹科學園區園區一路六號

勞工保險
-勞保局-

電話｜03-5223436
地址｜新竹市東區南大路42號



小美的故事小美的故事小美的故事

小美想跟老公離婚，

但是不知道怎麽做…



小美的故事－法律相關資源小美的故事－法律相關資源小美的故事－法律相關資源

法律扶助
法律扶助基金會新竹分會

電話｜03-525-9882

地址｜新竹縣竹北市縣政二路105號

法律諮詢(離婚/監護權/債務)
－法律扶助基金會新竹分會－
電話｜03-5259882

地址｜新竹縣竹北市縣政二路105號

－民政處－
電話｜03-5216121分機234
地址｜新竹市中正路120號

－現代婦女基金會－
電話｜03-6586123分機1224-1230
地址｜新竹縣竹北市興隆路2段265號

－婦女新知基金會(婚姻家庭法律諮詢熱綫)－
電話｜02-25028934

－法律扶助基金會(僅提供電話諮詢)－
電話｜02-4128518



小美的故事小美的故事小美的故事

小美成為單親媽媽了，

正在苦惱要怎麽維持生活品質...



小美的故事－福利補助相關資源小美的故事－福利補助相關資源小美的故事－福利補助相關資源

諮詢服務
－外來人士在臺生活諮詢服務熱綫－

0800-024-111

－新竹市民電話－
1999

申請社福補助
(中/低收、兒少生活扶助、急難救助、身障、國人特境)

－社會處－
電話｜03-5352386

地址｜新竹市中央路241號4、5及8樓

－新竹市東區區公所－
電話｜03-5218231

地址｜新竹市東區民族路40號

－新竹市北區區公所－
電話｜03-5152525

地址｜新竹市北區國華街69號3,4樓

－新竹市香山區區公所－
電話｜03-5307105

地址｜新竹市香山區育德街188號



警政

教育

民政

醫療
衛生

勞政

社福

其他

新竹市新竹市
新住民服務在哪？新住民服務在哪？

新竹市
新住民服務在哪？

警察局通譯培訓
專勤隊

移民
服務

移民輔導
居停留證件辦理
初入境管理

多元文化教育
家庭教育活動
中文識字班

新住民學習中心

生活適應班
身分證辦理
法律諮詢

懷孕產檢補助
衛生所新住民通譯

新住民個案服務
初入境關懷

支持性活動辦理
福利補助

特定對象就業計畫
新住民職業訓練

駕照、稅務
相關事務

民間單位



新住民服務單一窗口

電話：03-5722395
地址：新竹市建功一路49巷14號3樓

官方網站 官方LINE粉絲專頁



1新竹市
新住民家庭
服務中心

新竹市
新住民家庭
服務中心

針對小美這樣的新住民

2 針對全新竹市的新住民

由社工一對一服務
提供福利諮詢、資源連結、陪同服務、
關懷訪視、會談服務

辦理各項新住民支持性活動，協助
新住民適應在台生活！
書籍、繪本，還有外借場地提供姊
妹聚會
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